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一、如何关注微门户

1、 扫描或者长按识别如下二维码开始关注微门户。

2、 点击“开启上开微门户之旅”，输入学号/工号+密码登录。

3、确认工号/学号所对应的手机号码 和 微信绑定的手机号码 是否一致。
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如不一致，通过手机号码+验证码方式修改手机号码。

4、进入微门户。
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5、以后可以通过微信“通讯录-我的企业-上海开放大学微门户”直接进入微门户。
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二、该手机号不存在与企业通讯录

请通过 https://mp.shou.org.cn/user/welcome 自主修改手机号码，如果自助绑定有问题，

再联系客服。

1、点击“开启您的上开微门户之旅”

2、输入学号和密码登录你的学工号

3、确定您的手机是否正确，点击错误，进入修改手机号
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4、输入您的手机号，获取验证，点击验证即可
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三、成绩查询

成绩查询目前只针对学生可见，是学生每学期查询自己考试成绩情况的一道工具。

1、进入微门户成绩查询应用

进入“成绩查询”应用界面，如果当前学期成绩已经公布，那么会看到你的具体成绩显示分数
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2、查看历史成绩

如果对之前成绩想要一个了解的话，可以点击顶部选择条，选择你需要查询的学期，就会列表详

细的学科成绩分数。
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四、课表信息

课表信息是师生查看自己相关的班级课程安排情况，老师学生都可见，进入应用看到的分别是自

己对应的课程安排情况。

1、进入微门户点击 课表信息
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2、查看 课表安排详情

查看到当天跟自己相关的具体课程安排详情，如需要查看其他时间点的课程安排，可点击界面上

的日历，选择日期，或则切换月份

包括课程名称、上课时间、上课老师名称、课时、上课地点。
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五、面授签到

5.1 老师查看面授签到

面授签到，老师身份进入，可查看上课学生的签到情况，并进行缺签的学生进行补签操作

1、进入面授签到

2、选择课程进入签到详情，如需查看其他时间段的课程签到情况，点击上方日期切换日期

即可
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3、查看该课程下学生签到情况明细，可以通过搜索条查询某个学生是否签到，然后通过点

击补签，进行补签

4、如需要老师补签的学生，老师点击补签按钮，即可补签成功

5.2 学生使用面授签到

学生进入面授签到，可以进行上课签到、查看签到记录、查看缺签记录。
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1、进入微门户点击 面授签到

2、查看当前时间上课的课程，进入到上课教师点并点击签到

3、查看历史签到记录，可点击筛选条进行查看不同时间段的签到记录



8

4、查看缺签记录，如有缺签疑问，可联系老师进行确认并进行补签
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六、观看直播活动

直播课堂、教学活动，对师生可见，师生不同身份进入观看的是自身关联的课程班级的直播

活动。

1、进入微门户点击“直播课堂、教学活动”应

用

2、进入到直播活动界面可以查看当天自己的课程直播活动列表，

如时间未到，显示“ 未开始 ”状态，无法进入观看，

到时间，显示“ 进入 ”状态，即可进入观看直播

如过了直播时间，显示“ 回放 ”状态，即可进入观看直播回放

回放状态可以进行该直播的评价。
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3、如需想看当天之前的直播课堂，即可点击上面日期，选择需要观看的日期，即可显示对

应的回放列表。

七、为何看不到直播课程

新学期我们对微门户账户系统进行了升级，支持微门户一个用户多身份，可以在“个人中心”

应用中点击“身份切换”，切换到当学期学号，然后再进入“直播课堂”应用，即可看到您

的直播课堂

具体步骤如下：

1、进入微信->通讯录->我的企业->上海开放大学微门户->个人中心，查看学工号是否正确
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2、如学工号不正确，请点击“切换身份”，选择正确的学工号作为当前学工号

如上面没有您的正确学工号，请长按识别下面二维码，联系在线客服
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八、班级圈

班级圈包括以下几点：

●班 级 圈 的 开 通 权 限

（ 只 有 老 师 有 此 权 限 ， 学 生 只 有 进 入 已 开 通 的 班 级 圈 权 限 ）

●发 布 通 知

通 知 详 情 可 图 片 +文 字 评 论 （ 只 有 老 师 有 此 权 限 ）

●通 讯 录 查 看

●发 布 话 题

（ 话 题 详 情 可 图 片 +文 字 评 论 ）

●发 布 私 信

（ 私 信 详 情 可 文 字 回 复 ）
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1、开通班级圈，进入班级圈，点击班级后面的 开通 按钮，即说明此班级圈师生可以进

入。未开通的班级圈，学生无法进入。

2、发布通知，（可以发送文字+图片最多 9个）老师发布的通知，对全班师生可见
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进入通知详情，点击下方输入框，可以进行通知回复，还可以上传图片，图片加文字的方式

回复。

3、查看通讯录，查看该班级的所有师生，老师的话，可以看到通讯了人员的手机号码，可

以直接拨打。
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4、发布话题，（话题支持文字+图片最多 9个）发布的话题，对全班师生可见

话题详情可以进行文字加图片的方式进行评论
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5、发布私信（选择发布对象，即表示对谁发送私信）

发送成功即可看到发送列表已发的信息，接收到的私信，在接收列表
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点击进入私信详情，可以对私信进行回复
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九、教学情况查看

领导组可查看教学情况查看，包括直播课堂、微信活动、BBS 活动、课表签到、学习平台数据可

视化，查看整体的一个数据变化。
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8.1 直播课堂

可以查看到本学期的所有课程的直播活动，并查看关于直播活动的参与人数，和对本节直

播课程的满意度。
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8.2 微信活动

进入微信活动，可以查看到本学期的所有发布的微信活动，并进入，查看回放，了解课程中学生

和老师的讨论情况



21

8.3 BBS 活动

进入 BBS 活动，可以查看本学期所有发布的 BBS 活动，并查看老师学生在活动当中的讨论情况
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8.4 课表签到

“课表签到” 签到统计报表功能，可按日、周、月、学期查看签到率、签到人次以及课程

签到率排行榜。

选择日，每日的课表签到详细情况，选择日期可查询某一天的课表签到明细
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选择周，可以查看当前校区本周的整体签到率、当前校区本周每一天签到率和签到人数统计、

当前校区本周签到类型分布比例、当前校区本周课程签到率排行榜 TOP10。可以点击上一周、

下一周，切换查看其他周的报表统计。
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选择月，可以查看当前校区本月的整体签到率、当前校区本月每一周签到率和签到人数统计、

当前校区本月签到类型分布比例、当前校区本月课程签到率排行榜 TOP10。可以点击上一月、

下一月，切换查看其他月份的报表统计。
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选择学期，可以查看当前校区本学期的整体签到率、当前校区本学期各月份签到率和签到人

数统计、当前校区本学期签到类型分布比例、当前校区本学期课程签到率排行榜 TOP10。
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8.5 学习平台数据可视化

选择今日数据，可查看今日（0 点开始）的教学情况统计，包括登录人次、登录人数、PC&

移动端访问分布、今日直播参与人数、今日资源点击数、今日作业完成数、24 小时人次/人

数变化图。
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选择平台使用，可查看本学期（自 2020 年 8 月 24 日开学到现在）的学习平台整体使用统计，

包括日最高人次、日平均人次、日最高人数、日平均人数、学习总时长、人均学习时长、分

校学习总时长排行榜和近 7 日使用人次/人数变化趋势。
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选择资源，可查看本学期（自 2020 年 8 月 24 日开学到现在）的资源使用情况统计，包括课

程数、资源建设数、资源点击数、满意度、资源人均点击排行榜、分校人均点击排行榜和近

7日资源点击数趋势。



30

选择直播面授课，可查看本学期（自 2020 年 8 月 24 日开学到现在）的直播面授课的统计，

包括活动数、时长、参与人数、满意度、直播类型分布比例、交互工具使用分布比例和分校

参与度排行榜。
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选择形考，可查看本学期（自 2020 年 8 月 24 日开学到现在）的形考情况统计，包括形考任

务数、任务完成总数、任务完成率、分校合格率排行榜和近 7日形考任务完成次数统计。

选择毕业设计，可查看本学期（自 2020 年 8 月 24 日开学到现在）的毕业设计情况统计，包

括专业数、学生参与数、教师参与数、毕业设计各个阶段的完成人数和近 7 日毕业设计参与

人数情况。
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十、个人中心

个人中心可以进行不同账号身份的切换、微信授权、人脸录入、清理缓存
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10.1 身份切换

点击切换身份，可以进入到列表页面，如有多个工号，可以进行切换。
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10.2 人脸录入

进入选择一张自己的人脸照片，点击上传，如选择一张没有人脸的照片则不能成功

上传照片显示录入成功即表示成功录入了人脸照片
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如果上传成功后，想要从新上传一张新的人脸，或则需要删除自己的人脸照片，可以回到首页，

点击从新上传、关闭人脸录入
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10.3 微信授权

进入微信授权页面，点击授权按钮，即可弹出允许授权框，点击允许即可和微信绑定。
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10.4 清理缓存

如有时个人中心账号不同步，或则切换账号，账号未更新，可以通过清理手机缓存，是否账号有

更新，若还未更新，可以联系在线客服进行处理。
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十一、在线客服

进入在线客服页面可以看到一些相关的常见问题，可以点击查看更多，查看相关的疑问解答，如

未能解决您的问题，可以扫码页面二维码，进行在线客服的咨询
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十二、公众号矩阵

聚合所有分校公众号，根据不同区块分为招生、系统分校、二级学院、合作单位，点击公众

号图标可以进入到相关的公众号页面，进行关注，了解分校的动态
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